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Innovation aus Tradition und Erfahrung:

10 Jahre First Debit in Hamm

Hamm, im Januar 2022 - Gerade in Zeiten, in denen Fintechs
mit Investorenmillionen foérmlich aufgeblasen werden, lohnt
sich ein Blick auf den erfolgreichen deutschen Mittelstand: Die
First Debit GmbH, Spezialist fur digitales Forderungsmanage-
ment, beweist, dass Tradition und Erfahrung eine mindestens
ebenso gute Basis fur Innovationen sind. Durch dynamisches
Handeln und technologischen Fortschritt entwickelte sich First
Debit in den vergangenen zehn Jahren auflerst positiv. Das
Unternehmen ist organisch gewachsen und hat inzwischen
mehr als 40 neue Arbeitsplatze fur Fachkrafte in der Region
geschaffen. Nach der Verlegung des Firmensitzes nach Hamm
im Oktober 2011 gelang dem inhabergefihrten Familienunter-
nehmen zudem der oft schwierige Generationenwechsel mit
Bravour: Inzwischen leitet Tobias Domnowski als Geschéafts-
fuhrer die Geschicke des Unternehmens.

Technologie als Schlissel in der Pandemie

Als Unternehmen muss man in der Lage sein, Krisen zu meistern.
Die Corona-Pandemie stellte 2020 auch First Debit vor besondere
Herausforderungen, die durch konsequentes Handeln bewaltigt
wurden - unterstitzt durch eine weit fortgeschrittene technische Inf-
rastruktur. Neben der schnellen Umsetzung umfangreicher Infekti-
onsschutz-MalRnahme in der Firmenzentrale konnten nahezu alle
Mitarbeitenden kurzfristig ins Homeoffice umziehen und dort ohne
Unterbrechung auf ihnren gewohnten Systemen weiterarbeiten. M6g-
lich wurde das unter anderem durch eine cloudbasierte Telefonan-
lage und einen hochsicheren Remotezugriff auf die IT-Systeme des
Unternehmens. Damit war der reibungslose Ablauf des Geschafts-
betriebs jederzeit vollstdndig gewéhrleistet.
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First Debit als Vorreiter der Digitalisierung

Dass dieses grol3e technische Know-how nicht von ungefahr
kommt, beweist ein Blick in die nahere Vergangenheit: Bereits seit
2013 konnen Schuldner gleich in sechs Sprachen im First Debit
Online-Portal per Self-Service eine individuelle Zahlungsvereinba-
rung treffen oder per PayPal bezahlen. 2015 fand ein grof3angeleg-
ter Relaunch statt mit dem Ergebnis, dass inzwischen tber 25 Pro-
zent der angemeldeten Schuldner Uber das Portal sofort zahlen
oder eine Ratenzahlung vereinbaren. Im Jahr 2018 startete dann
die erste First Debit-App, die ohne Medienbriiche die Fahigkeiten
mobiler Endgerate mit modernem Inkasso verbindet. Uber die App
fir Smartphone oder Tablet sind Bonitatsauskinfte aller flihrenden
Auskunfteien Uber Privatpersonen oder Unternehmen in Echtzeit
abrufbar, ebenso die direkte Ubergabe offener Forderungen ins In-
kasso Uber eine integrierte Scan-Funktion.

setzt und digitale Innovationen im Sinne von Schuldnern und Kunden voran-
treibt.

Die neue Firmenzentrale: Komfortable Buros und

Ladesaulen fur E-Autos

Die Spezialisten fir Inkasso und Bonitat sind 2019 mit der Firmen-
zentrale in die ehemalige Zahlstelle des OLG Hamm ,Am Hulsen-
busch’ gezogen. Das neue Gebdude mit 1.600 Quadratmetern
Gesamtflache ist deutlich gréRRer, hat zudem Sozial- und Hygie-
nebereiche sowie Besprechungsrdume auf jeder Etage. Fur die
aufwendige Modernisierung der Immobilie investierte die Firma
einen hohen sechsstelligen Betrag, unter anderem in eine neue
Heizungsanlage und Glasttiren fur die hellen und modernen Buro-
rdume. Zur Sanierung gehorte auch die Installation einer Photovol-
taik-Anlage. Sie versorgt mit dem selbstproduzierten Okostrom
aus Sonnenenergie vier Ladesaulen fur Elektrofahrzeuge, die von
Kunden, Partnern und Mitarbeitern kostenfrei genutzt werden kon-
nen.
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JAHRE

FIRST DEBIT
JUBILAUMSAUSGABE

Fir Zahlungen, die kommen. Und Kunden, die bleiben.

First Debit bietet Unternehmen digitale Lésungen fiir das Risiko- und Forderungsma-
nagement, um Zahlungsausfélle effektiv zu vermeiden und Liquiditéat langfristig zu
sichern. Mit innovativen Methoden und speziell ausgebildeten Mitarbeitenden hilft
First Debit jeden Monat tausenden Menschen, ihre Rechnungen zu bezahlen. First
Debit ist eines der groRten unabhéngigen Inkassounternehmen und keinem Investor
verpflichtet. Gemeinsam mit seinen Kunden setzt First Debit auf digitale Prozesse,
modernste Technik und konsequente Optimierung.

First Debit ist Mitglied in folgenden Verbanden:

Bundesverband Deutscher Inkasso Unternehmen e.V (www.inkasso.de)
Gesellschaft fir Datenschutz und Datensicherheit e.V. (www.gdd.de)
Die Familienunternehmer e.V. (www.familienunternehmer.eu)
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